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Protocolo de actuación para fuga o derrame de sustancias 

peligrosas 
 
 

1. Definición 
Sustancias químicas: son aquellas que, por su naturaleza, tienen el potencial de producir daños 

momentáneos o permanentes a la salud humana, animal o vegetal, a los bienes y/o al medio 

ambiente. Por lo mismo pueden generar situaciones de alto riesgo que pueden poner en peligro la 

salud y seguridad de la comunidad del Instituto. 

A nivel mundial, se utilizan criterios que definen la peligrosidad de las sustancias, como son los 

siguientes: 

 



2. Objetivo 
Establecer directrices y responsabilidades para lograr la atención segura y eficaz ante el derrame de 

una sustancia química en las instalaciones del Instituto de Ciencias del Mar y Limnología de la 

Universidad Nacional Autónoma de México. 

3. Alcance 
El presente protocolo es de aplicación exclusiva en las instalaciones del del Instituto de Ciencias del 

Mar y Limnología de la Universidad Nacional Autónoma de México en su sede de Ciudad 

Universitaria. 

4. Participantes 
• Comunidad Universitaria: alumnos, estudiantes, personal académico, administrativo de 

base, funcionarios y operativo 

• Comisión Local de Seguridad (CLS) 

• Unidad Interna de Protección Civil (UIPC) 

• Dirección General de Obras y Conservación (DGOC) 

• Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria (DGAPSU) 

• Dirección de Seguridad Universitaria 

• Dirección de Protección Civil y Bomberos 

• Dirección General de Atención a la Salud 

5. La Unidad Interna de Protección Civil 
La UIPC del ICML está integrada de la siguiente manera:

 

Funciones de la Unidad Interna de Protección Civil (UIPC) 

• Apoyar en la implementación y operación del Programa Interno de Protección Civil de la 

entidad académica o dependencia administrativa. 
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• Identificar, clasificar, ubicar y registrar los recursos humanos, materiales y financieros 

disponibles para hacer frente a una situación de emergencia. 

• Promover la información, organización y capacitación de sus integrantes por cada inmueble. 

• Realizar campañas de difusión internas, a fin de coadyuvar a la creación de la cultura de 

Protección Civil entre el personal que labora en la entidad académica o dependencia 

administrativa. 

• Fomentar la participación del personal que labora en la entidad académica o dependencia 

administrativa para la realización de ejercicios y simulacros. 

Coordinador General 

• Asignar a los brigadistas tareas específicas y buscar su capacitación. 

• Consignar las tareas a observarse, por la población del inmueble antes, durante y después 

de un siniestro. 

• Acorde con la señalización, establecer las estrategias para que, en una situación imprevista 

o simulada, el inmueble se desaloje bajo las normas establecidas. 

• Difundir entre la comunidad las normas de conducta a observar durante una emergencia. 

• Cuando se trate de la realización de un simulacro de evacuación, deberá convocar a los 

cuerpos de seguridad y de vigilancia con el objeto de brindar apoyo a la comunidad 

involucrada. 

• Programar, supervisar y evaluar los ejercicios de evacuación. 

Responsables del inmueble 

• Dictar las acciones preventivas a seguir, para evitar la ocurrencia de una situación de alto 

riesgo. 

• Evaluar la situación prevaleciente y saber si es necesario evacuar y/o realizar un repliegue 

en el inmueble. 

• Realizar un informe periódico de las condiciones del inmueble. 

• Estar al pendiente de las campañas de sensibilización al personal para la realización de los 

simulacros. 

• Estar presente en los simulacros, a fin de coordinar y evaluar su desarrollo. 

• Después de una emergencia, realizar una reunión para evaluar la situación y tomar las 

decisiones pertinentes para el restablecimiento de las actividades normales. 

• Recibir el informe de heridos, desaparecidos y decesos confirmados, para que la se informe 

a los familiares y lleve el seguimiento hasta el fin. 

• Identificar los riesgos a los que está expuesto el inmueble. 

• Elaborar los croquis del inmueble, necesarios para identificar la ubicación y características 

de este. 

• Diseñar los escenarios probables para el caso de alto riesgo, emergencia, siniestro o 

desastre. 

• Supervisar la correcta señalización de Protección Civil en todo el inmueble. 

• Establecer el puesto de coordinación durante el desarrollo de los simulacros o de la 

presencia de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre. 

• Evaluar los ejercicios de simulación. 



Jefes de piso 

• Realizar la evaluación inicial de la situación. 

• Establecer comunicación con el responsable del inmueble para acordar las acciones a 

implementar. 

• Coordinar la evacuación de su área de acuerdo con lo indicado por el responsable del 

inmueble. 

• Verificar visualmente la presencia y ubicación de los brigadistas y de los usuarios de su área. 

• Levantar el censo de la población de su piso. 

• Asegurar que las rutas de evacuación estén libres de obstáculos. 

• Indicar a los brigadistas, en su caso, las rutas alternas de evacuación. 

• Dar instrucciones a los brigadistas para que organicen a los usuarios como mejor lo 

considere. 

• Mantener la calma de brigadistas y habitantes a través de señales, altavoces o 

intercomunicación. 

• Dar la señal de evacuación a brigadistas para conducir a los usuarios por las rutas de 

evacuación hasta la zona de menor riesgo, ya sea interna o externa. 

• Supervisar a los brigadistas en la actualización de equipos de emergencia y, en su caso 

apoyarlos. 

• Verificar la evacuación total del área asignada. 

• Revisar la lista de presentes, levantada en el punto de reunión, reportando a la Comisión 

Local de Seguridad los ausentes y las causas, si las conoce. 

• Mantener el orden de los evacuados del área a su cargo, en las zonas de menor riesgo. 

• Informar al jefe de edificio sobre el desarrollo de las acciones del simulacro realizadas en su 

área. 

Brigadistas 

Es un grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y adiestradas en 

funciones básicas de respuesta a emergencias tales como: primeros auxilios, combate a conatos de 

incendio, evacuación, búsqueda y rescate; designados en la Unidad Interna de Protección Civil como 

encargados del desarrollo y ejecución de acciones de prevención, auxilio y recuperación, con base 

en lo estipulado en el Programa Interno de Protección Civil. 

Los brigadistas son los encargados de aplicar los procedimientos o protocolos para casos de 

emergencia, con la finalidad de salvaguardar el bienestar y la seguridad de la comunidad 

universitaria de un inmueble, sus bienes e información, aplicando las funciones y actividades 

encomendadas a la prevención y atención de una emergencia. 

Las Brigadas de Protección Civil serán formados por personal de cada inmueble y sus tareas 

fundamentales se dirigen a la prevención de situaciones de riesgo y la aplicación de los 

procedimientos de emergencia. 

Las principales actividades que deberán desarrollar son: 

• Aplicar un plan de respuesta por tipo de brigada, que contribuya a prevenir, evitar o 

minimizar las consecuencias del impacto de una un riesgo, emergencia, siniestro o desastre. 



• Informar y concientizar a la comunidad universitaria de la entidad o dependencia sobre los 

riesgos a que están expuestos. 

• Realizar simulacros de emergencias, buscando alcanzar una verdadera interacción y 

complementación a la hora de actuar. 

• Brindar auxilio de manera planeada y organizada ante un estado de emergencia. 

En la fase de prevención: 

• Participar en el análisis de riesgos y recursos internos y externos. 

• Implementar y dar mantenimiento a la señalización. 

• Dar a conocer quiénes forman las brigadas y las actividades que realizarán. 

• Promover y difundir una cultura de protección civil entre la comunidad universitaria. 

• Mantener el equipo que se les proporcione en buenas condiciones. 

• Participar en la planeación de los ejercicios y simulacros. 

• Conocer el inmueble. 

En la fase de auxilio: 

• Portar el gafete o chaleco distintivo que lo identifique como brigadista. 

• Aplicar los planes de emergencia. 

• Conservar la calma. 

• Coordinarse con los demás brigadistas en la operación de las actividades encomendadas. 

• Si es necesario suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas. 

• De así requerirse, cooperar con los cuerpos de seguridad externos. 

• Mantener informado al jefe de brigada sobre las incidencias. 

En la fase de recuperación: 

• Revisar y dar mantenimiento de los equipos utilizados. 

• Llevar a cabo la retroalimentación en forma conjunta o por brigada. 

• Elaborar un informe sobre las actividades realizadas durante la emergencia. 

6. Actuación en la emergencia 

Medidas preventivas 

• Todos los materiales peligrosos (inflamables, combustibles, irritantes o tóxicos) deberán 

identificarse, señalando su contenido, peligro y medidas de seguridad para su manejo 

• Delimite las áreas de operación con riesgo 

• Lea las etiquetas de los productos especialmente la parte que dice “Cuidado”, 

”Advertencia”, ”Inflamable”, ”Corrosivo”, ”Veneno” o palabras similares que indiquen que 

el producto es peligroso 

• Revise estantes de laboratorios, que los productos estén bien cerrados y estables 

• En cada laboratorio deberá precisarse las instrucciones para prestar los primeros auxilios 

según sea el tipo de sustancia química a utilizar y, en su caso, para la atención médica, de 

acuerdo con la Hoja de Datos de Seguridad, particularizando la información de acuerdo a 

cada necesidad. 



• Utilizar el equipo de protección personal adecuado, para impedir cualquier contaminación 

de ropa, piel, ojos y otros. De ser necesario referir restricciones o materiales 

contraindicados. Por ejemplo: ropa de protección: material adecuado butileno, no 

adecuado PVC. 

En caso de fuga o derrame de productos peligrosos 

• Mantenga la calma 

• Avise de inmediato a los miembros de la CLS, la UIPC o a la Secretaría Técnica 

• Espere a que miembros de la CLS le indiquen si es necesario evacuar las instalaciones 

• En caso de que se hayan evacuado las instalaciones, espere a que miembros de la Comisión 

Local de Seguridad le indiquen si es seguro regresar a las instalaciones 

Miembros de la Unidad Interna de Protección Civil 

• Al recibir la indicación de la fuga o derrame de productos peligrosos, ponerse los chalecos 

que los identifican como miembros de la UIPC 

• Si hay personal lesionado active el “Protocolo para la atención de urgencias médicas en 

Ciudad Universitaria” 

• Retire a toda la gente de la zona de peligro y acordone el área aislando la zona, observe la 

dirección del viento por los gases para indicar lugares seguros 

• La persona encargada realizará una supervisión del área y cotejará cual es la situación, 

procediendo a identificar la sustancia y utilizará el Hoja de Datos de Seguridad para conocer 

los riesgos asociados a esta 

• Evalué posibilidad de activar el plan de evacuación, si se ve amenazada la seguridad del 

personal o de la institución. En caso de ser necesario, dé la indicación de evacuar las 

instalaciones 

• Si se trata de una fuga de gases flamables, NO ACTIVE NINGUNA DE LAS ALARMAS, ya que 

se puede ocasionar un incendio. En su lugar haga uso de los silbatos 

• Si se presenta incendio, aplique el “Protocolo de actuación en caso de incendio” y avise a la 

brigada contra incendios 

• Si las condiciones son seguras se debe proceder a cerrar la válvula del tanque, cilindro de 

gas 

• Actuar rápidamente con agentes absorbentes. Como norma general se descarta el serrín 

como absorbente por su poder combustible. Se recomienda usar carbón activo, sepiolita 

(mineral constituido por silicato hidratado de magnesio, de poca densidad, color blanco 

amarillento, mate y de tacto jabonoso), o algún producto comercializado para este fin 

• Si el derrame es de un producto inflamable retirar todas las fuentes de combustión (llamas, 

chispas, etc.) de la zona hasta que se haya retirado todo el vertido y ventilado bien la zona 

• Si el escape de gas es dentro de un edificio se deberá apagar el sistema de 

acondicionamiento de aire y mejorar la ventilación natural, abriendo puertas y ventanas 

• En caso de que el derrame o la fuga se haya salido de control, de que haya probabilidad de 

un incendio, haya personas intoxicadas o lesionadas marque al 55, a la línea de reacción 

Puma, a través del teléfono amarillo o a través de la aplicación SOS UNAM y solicite apoyo 

de los servicios de emergencia 



7. Revisión de Instalaciones 
• Si es posible y seguro se deberá revisar la zona del derrame 

• Se debe ingresar al área hasta que se haya descontaminado y se autorice por el académico 

a cargo 

• El coordinador de la UIPC informará a la comunidad, en los puntos de reunión, si existen 

condiciones favorables para el regreso a las instalaciones o, en su caso, deberá dar 

indicaciones para que permanezcan en los puntos de reunión o indicará la suspensión de 

las actividades 

8. Teléfonos de Emergencia 

 



 

9. Actuación de Personal de Vigilancia 
• Desactivar las alarmas de las puertas de emergencia para que no continúen sonando una 

vez evacuado 

• Apoyar a la UIPC y a la comunidad en las tareas de evacuación 

• En caso de ser necesario, acordonar el inmueble para que no ingresen personas hasta que 

se haya realizado la revisión 

• Solicitar a los miembros de la comunidad que se mantengan en los puntos de reunión hasta 

que las autoridades determinen las acciones procedentes 

• Después de la emergencia, realizar un rondín y revisar que nadie se haya quedado fuera, 

verificar que todas las salidas de emergencia estén cerradas y volver a activar las alarmas 

de las puertas de evacuación 

10. Actuación de la Comunidad Universitaria ante un derrame de sustancias 

peligrosas 
• Conocer previamente los procedimientos de evacuación de los distintos inmuebles o 

instalaciones 

• Mantener la calma. No empujar, no correr, no gritar 

• Suspender inmediatamente cualquier actividad que esté realizando 

• Dirigirse a los puntos de reunión por la ruta de evacuación si así se lo indican los miembros 

de la UIPC 

• Evitar perder tiempo buscando objetos personales 

• Seguir las indicaciones del personal de la CLS y/o de la UIPC 

• Evitar el uso de elevadores 

• Ubicarse en los puntos de reunión y no entorpecer las labores de las brigadas de la UIPC 

• Abstenerse, si no está capacitado, de realizar labores de brigadista 

• Si se localiza a alguna persona lesionada, espere a que la brigada de búsqueda y rescate 

llegue 



11. Medidas después de la emergencia 
• Si es posible y seguro se deberá remover el cilindro o envase que contiene el gas fuera del 

edificio a un área segura y controlada 

• Evitar en todo momento el contacto con el líquido derramado, usando equipo de protección 

adecuado 

• Disponer adecuadamente de los materiales usados en la absorción como un residuo 

peligroso 

• Acudir a la entrada principal del Instituto para reportar cualquier anomalía o, en su caso, 

que las instalaciones son seguras 

• Regresar a la zona de seguridad de su zona asignada e indicarle al personal si es seguro 

regresar a las instalaciones 

• Se debe ingresar al área hasta que se haya descontaminado y se autorice por el académico 

a cargo 

• Al finalizar el incidente, el EPU deberá levantar el reporte en el Sistema de Seguimiento de 

Incidentes (SSEI)de la UNAM 

12. Equipamiento 
Todos los laboratorios cuentan con un recipiente con arena para derrames. 

 

Los miembros de la CLS y de la UIPC cuentan con: 

• Chalecos distintivos color naranja 

• Silbatos (Responsables de inmueble) 

• Radios de comunicación (Responsables de inmueble) 

• Botiquines portátiles (Responsables de inmueble) 

El Enlace de Prevención Universitaria (EPU) cuenta adicionalmente con: 

• Recipiente con arena para derrames 

• Kit con cordones absorbentes para derrames 

• 2 mochilas con equipo de emergencia para derrames que contienen: 

o Mascarilla facial de media cara con filtros 

o Cartucho contra vapores y gases múltiples 

o Guantes de látex para uso industrial 

o Lentes de protección industriales 

o Traje de polipropileno 

o Botas de hule 

o Guantes de nitrilo 

o Tiras para medir pH 

o Bolsas de plástico para recolectar los materiales 



13. Diagrama Protocolo 

 



 

 

 


