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Introduccion.

En el presente informe se exponen los aspectos mas importantes que
conformaron la experiencia del area de Trabajo Social como parte de la 5ta.
Brigada Multidisciplinaria “UNAMonos por Carmen” en el marco del programa
de Servicio Social impulsado por el Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia, de
la Universidad Nacional Auténoma de México, “Programa Universitario de
Brigadas Multidisciplinarias de accion comunitaria”.

Se daran a conocer las generalidades y particularidades de la labor que se realiz6
durante la prestaciéon del Servicio Social en Ciudad del Carmen, Campeche,
México, en el periodo de agosto 2017 a febrero 2018, dicha informacion estara
distribuida en los siguientes apartados:

* Elementos generales.
* Desarrollo del programa de servicio social.
Analisis global del servicio social.
Propuestas de intervencion profesional.
Marco conceptual en que se inscribe la experiencia.
Contexto en que se inscribe la experiencia y su relacion con el ambito del
proyecto.
Analisis del desarrollo de la experiencia
Conclusiones, resultados, hipotesis y perspectivas generales que abre el
trabajo.

La finalidad de este escrito se centra en rescatar y respaldar la experiencia
general del trabajo desarrollado en Carmen, retomando aspectos propios del
contexto social en que se inscribe la experiencia, a la par de otros de indole
profesional y personal que fueron determinantes para el cumplimiento del servicio
social.

De igual manera se tiene la intencidon de que ésta informacién sirva como
antecedente a la brigada 2018-2 y ésta pueda generar nuevas lineas de trabajo en
pro del desarrollo de la comunidad.




I. Elementos generales.

1.1. Ubicacion contextual del problema objeto de intervencion.

Para la disciplina de Trabajo Social integrante de la 5ta Brigada Multidisciplinaria
2018-1, su objeto de estudio se centr6 en indagar sobre la perspectiva y
conocimiento que los habitantes de Ciudad del Carmen, Campeche, México;
tienen sobre la presencia de la Universidad Nacional Autonoma de México en la
isla, la cual esta representada por el Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia, asi
como también por la Unidad de Vinculacidén y Estudios del Sureste, “Mtro. Justo
Sierra Méndez”. Otro punto importante de la intervencion, fue la difusion que se le
dio entre la poblacion, a los servicios que ofrece la universidad en las instalaciones
de la UVES a partir de los prestadores de servicio social pasantes de las
licenciaturas de Medicina Veterinaria, Medicina General y Trabajo Social.

Para contextualizar la intervencion, es fundamental senalar que, la Isla del Carmen
se localiza en el Estado de Campeche al sureste de la republica mexicana, entre
la Laguna de Términos y el Golfo de México. Ciudad del Carmen que cuenta con
248,303 habitantes (INEGI, inter censo 2015).

Ciudad del Carmen ha sido una localidad de gran importancia para el desarrollo
del estado de Campeche e incluso del pais, por su ubicacion geografica aunada a
la riqueza de recursos naturales con los que cuenta; en un primer momento, vino
la bonanza derivada de la explotacion y produccion a partir del palo de tinte y de
chicle; mas tarde y ante la extincion de las anteriores industrias a causa de una
sobre explotacién, llegoé la pesca del camaron, la cual también tuvo su gran
periodo de apogeo en la isla.

En anos resientes la extraccion de petréleo de la Sonda de Campeche, ha sido un
detonante importante del crecimiento y desarrollo que llego a tener la ciudad, con
la llegada de Petroleos Mexicanos (PEMEX) y de otras empresas transnacionales
hubo una considerable generacion de empleos. Sin embargo actualmente la
realidad es otra, con la entrada en vigor de la Reforma Energética en el afio 2013,
no paso mucho tiempo para que comenzaran a presentarse afectaciones en la
economia de la isla, la cual se ha visto en crisis debido a las fluctuaciones en el
precio de este hidrocarburo, esto ha desencadenado que las empresas cierren y




se vayan, dejando sin empleo a muchas personas habitantes de la isla o de otros
lugares cercanos.

La crisis en la que hoy en dia se mantiene inmersa Ciudad del Carmen ha
agudizado, pero también ha propiciado el desarrollo de diversas problematicas
sociales. En el aspecto educativo la isla cuenta con la Universidad Auténoma del
Carmen, dicha institucidon brinda servicios no solo de nivel licenciatura sino
también de preparatoria. El 21.1% de la poblacién de 15 afios y mas, cuenta con
instruccion media superior, por otra parte el 26.1% de la poblacién con las mismas
caracteristicas manifiesta una instruccion de nivel superior.

1.2. Identificacion del ambito de trabajo.

El ambito de trabajo dentro del cual se desarroll6 la intervencion de Trabajo Social,
fue de tipo comunitario, las investigaciones y proyectos realizados se llevaron a
cabo de manera directa con la poblacion de Ciudad del Carmen.

1.3. Caracteristicas generales del Programa de Servicio Social.

El Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia de la Universidad Nacional Autonoma
de México, ofrece a los alumnos egresados de la Facultad de Medicina, de la
Escuela Nacional de Trabajo Social y de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el programa universitario de brigadas multidisciplinarias con sedes en
Isla de la Piedra, Puerto Morelos y Ciudad del Carmen. Este programa tiene como
objetivo impulsar el desarrollo local, recuperando los saberes tradicionales y
capitalizando los recursos existentes, para con ello promover una cultura
permanentemente sostenible.

Las brigadas multidisciplinarias de accion comunitaria, se establecieron como
proyecto de servicio social en Ciudad del Carmen a partir del afio 2015. Estas
tienen una duracion de seis meses, al afio se realizan en dos periodos (de febrero
a agosto y de agosto a febrero). Las sedes principales de éstas, son el Instituto de
Ciencias del Mar y Limnologia y la Unidad de Vinculacion y Estudios del Sureste,
“Mtro. Justo Sierra Méndez”, sin embargo el ICMyL busca generar nuevos vinculos
institucionales con otras instancias publicas que brinden algun servicio a la
comunidad, en las cuales los prestadores de servicio social colaboren con la
aplicacion de sus conocimientos universitarios en pro de la poblacidn; entre éstas
se encuentran actualmente el Zooldgico Municipal y la Jurisdiccién Sanitaria No. 3.




Dentro de lo anterior, se encuentra enmarcado el programa propuesto por Trabajo
Social para el desarrollo del servicio social; consta de cinco ejes los cuales se
apegan al objetivo general del Programa Universitario de Brigadas
Multidisciplinarias de Accion Comunitaria, dichos ejes son:

1. Investigacion Importancia del Zooldgico Municipal de Ciudad del Carmen.
2. Investigacion Perspectiva UNAM.

3. Gestion y Vinculacion.

4. Feria de Ciencia y Arte Ciudad del Carmen.

5. Diagnostico Comunitario.

Il. Desarrollo del Programa de Servicio Social.
2.1. Objetivos y metas

Objetivo General:

Brindar un servicio a la comunidad de Ciudad del Carmen por medio de un trabajo
multidisciplinario que genere una relacién de apoyo entre la poblacién y la UNAM.

Objetivos Especificos:

Difundir la presencia de la UNAM vy los servicios que ésta ofrece a la
poblacion de Ciudad del Carmen, a través de medios impresos y
actividades ludicas.

Promocionar la salud para jévenes y adultos habitantes de la ciudad, por
medio de platicas educativas, con la finalidad de concientizar a la poblacién.
Identificar factores que han influido en la dinamica de los habitantes
mediante la recopilacion de informacion, con el fin de realizar un
diagnostico comunitario.

Metas:
. Difundir a la UNAM vy sus servicios, en 7 instituciones educativas de nivel
basico.
. Entregar 200 volantes en puntos estratégicos de Ciudad del Carmen.
. Cubrir el 100% de los cuestionarios planteados (total 210)




Realizar aplicaciéon de instrumentos en 10 puntos claves de la ciudad
(plazas publicas, mercados, escuelas, etcétera)

Lograr la asistencia de 30 personas a la Feria de Artes y Ciencias.

Realizar una Feria de Artes y Ciencias en el mes de diciembre.

Llevar a cabo 7 platicas educativas en escuelas publicas de nivel basico,
con temas de educacion ambiental, cuidado animal, enfermedades de
transmision sexual y planificacion familiar.

2.2. Actividades realizadas.

Disefio e impresion de volantes y carteles.

Reparticién de volantes.

Aplicacion de cuestionarios.

Investigacion de campo.

Gestion en instituciones educativas.

Planificacion de la Feria de Artes y Ciencias.

Creacién de estrategias colaborativas entre las disciplinas de Medicina,

Medicina Veterinaria y Zootecnia, Trabajo Social.

Codificacion de informacion.

Identificacion de puntos claves para recabar informacion.

Elaboracion de instrumentos.

Realizacion de justificacion del zoolégico municipal.

Organizar la ejecucion del proyecto de gestion.
e Elaboracién de propuestas de accion para la siguiente brigada.
2.3. Resultados generales.

Se brindo el servicio de Medicina General, Medicina Veterinaria y Zootecnia y
Trabajo Social en la Jurisdiccion Sanitaria No.3, en la Unidad de Vinculacion y
Educacion del Sureste, “Mtro. Justo Sierra Méndez”, en el Zooldgico Municipal de
Ciudad del Carmen y en Instituciones Educativas de Nivel Basico.

Se impartieron Platicas Educativas en 6 escuelas de Nivel Basico, una de ellas
privada, las cuales se evaluaron por medio de 115 cuestionarios distribuidos en
todas las sedes.

Dentro de las Platicas Educativas, se hiso mencién a los servicios que se brindan
en la U.V.E.S. y se entregaron 800 volantes a alumnos, personal de las escuelas y
familiares, asi como en lugares de mayor concurrencia de la isla y transporte
publico, también dichos servicios se promocionaron en radio y redes sociales.

Se aplicaron 30 cuestionarios con el objetivo de elaborar una justificacion sobre la
importancia del Zooldégico Municipal en Ciudad del Carmen.




Por otra parte, se realizaron 80 instrumentos para conocer la perspectiva que
tiene la comunidad “carmelita” acerca de la U.N.A.M., en el Mercado Artesanal, en
seis instituciones educativas, en el zoologico, en el Malecén Costero y en el
Parque Zaragoza.

2.4. Evaluacion.

Se realiz6 una evaluacién de tipo ex post al programa de servicio social ejecutado
por el area de Trabajo Social en el marco de la 5ta Brigada Multidisciplinaria, sede
Ciudad del Carmen, Campeche. Dicha evaluacion se realiza posterior a la
ejecucion del programa, concluyendo en un analisis evaluativo de los resultados.

El objetivo general planteado por el area de Trabajo Social, se cumplio
parcialmente debido a que el trabajo en conjunto se realiz6 unicamente en las
Instituciones Educativas de Nivel Basico por medio de las Platicas Educativas
propuestas por los mismos.

En cuanto a los objetivos especificos, uno de ellos se cumplié en su totalidad,
debido a que se impartieron platicas que brindaron informacion util para el cuidado
y promocion a la salud de la poblacion objetivo, sin embargo, los objetivos
especificos que no se cumplieron en su totalidad, debido a que se pudo tener
mayor alcance, yaque falté innovacion para idear nuevas estrategias de difusion y

el tiempo fue insuficiente para la magnitud de la investigacion que ésta requeria.

Las metas logradas en su totalidad y parcialmente alcanzadas, beneficiaron a la
difusion de los servicios que brinda la 5ta.brigada multidisciplinaria a la
comunidad, para conocer la perspectiva de los habitantes acerca de la U.N.A.M. y
la importancia del zooldgico.

Por otro lado, debido al empalme de actividades de los investigadores, tiempo
para la ejecucion del proyecto y cambio de brigada, no se alcanzaron las metas
propuestas, sin embargo, se concluyo la elaboracion de este y se deja como
propuesta para la siguiente brigada.

lll. Analisis Global del Servicio Social.
3.1. Con relacion a la instrumentacion y desarrollo del proyecto.

El programa planteado por el area de Trabajo Social se realizé debido a que se
identificé que la comunidad de Ciudad del Carmen no aprovecha los servicios que
brinda la UNAM, por ello se consideré necesario indagar sobre la perspectiva que
la poblacion tiene de la Universidad; otro motivo fue la necesidad de crear un
trabajo en conjunto con las diferentes disciplinas que conforman las brigadas




multidisciplinarias y el requerimiento que el ICMyL, Estacion Carmen y UVES para
dar a conocer los servicios que estos ofrecen.

Por otra parte, al salir de la Jurisdiccion Sanitaria No. 3, dado que el objetivo del
equipo era realizar un trabajo comunitario, se crearon proyectos dirigidos hacia la
poblacion.

3.2. Con relacion a los efectos sociales del programa.

Los efectos sociales que el programa tuvo, fueron principalmente dos
dimensiones, una fue en torno al ICMyL ya que a partir de la investigacion
realizada sobre las perspectiva que la poblacion de Ciudad del Carmen tiene de la
UNAM, los responsables de la estacion El Carmen y de la UVES tuvieron una
nocion mas amplia de la falta de conocimiento que existe sobre ellos, la labor que
desempenia y los servicios que se brindan.

Por otra parte, un efecto que involucra a la comunidad de la isla corresponde a la
construccion de conocimientos a partir de las platicas educativas “UNAMnos por
Carmen” que se llevaron a cabo con nifios, jovenes y adultos, estas se trabajaron
en conjunto, se identifico un impacto en la comunidad estudiantil debido a que
adquirieron conocimientos sobre los temas de “Planificacion familiar”, “Tenencia
responsable de mascotas y fauna silvestre” y “VIH”, esto de identificO mediante
una evaluacion que se llevo a cabo de dichas ponencias.

IV. Propuestas de Intervencion Profesional.

4.1 Descripcion del desarrollo de la experiencia.

La integracion del equipo de Trabajo Social de la 5ta. Brigada Multidisciplinaria a
Ciudad del Carmen tuvo lugar en el Centro de Salud de Carmen en primera
instancia, debido a que dentro de este no se cumplian las expectativas de trabajo
se decidio concluir la vinculacién para realizar un trabajo de campo de manera
independiente con enfoque comunitario.

Posteriormente, las acciones desarrolladas fueron dirigidas a la elaboracion de un
programa que permitiera planificar estrategias y actividades las cuales dieran a
conocer los servicios que brinda la UNAM mediante los prestadores de servicio
social y generar una relacion de apoyo entre la poblacion, el ICMyL y la UVES, a
la par de ello, se continu6 con la relacion colaborativa que se tenia con el
Zooldégico Municipal, realizando una investigacion para indagar sobre la
importancia y las carencias que este tiene para los visitantes y elaborar una
justificacion que resalte los aspectos mas relevantes del mismo.

A) periodo durante el cual tuvo lugar.




El trabajo de campo y gabinete se llevo a cabo del 3 agosto de 2017 a 8 febrero
de 2018.

B) Personas que participaron.

Se trabajo con nifios, jovenes y adultos residentes en Ciudad del Carmen dentro
de escuelas de nivel basico y puntos con mayor concurrencia en la ciudad (Casa
de Cultura de Ciudad del Carmen, Mercado Artesanal, CONALEP 21, Cetmar #29,
CECATI #50, C.AM. #7, C.E.S.S., Escuela Secundaria Técnica #25, Escuela
Primaria Septimio Pérez, CETIS #20, I.C.M. y L. Estacion Carmen, Zoolégico
Municipal, Malecon Costero, Parque Zaragoza y Parque Ecolégico el FENIX), la
poblacidn con la cual se interactué son personas originarios de la isla y otros no,
pero llevan tiempo radicando en la misma, se contd con el apoyo de directivos de
los planteles e investigadores, instituciones gubernamentales y privadas. En
multidisciplinariedad se laboré con el area de Medicina General y Medicina
Veterinaria.

C) Caracterizacion del lugar en el cual se desarrollo la experiencia.

Campeche esta conformado de once municipios, entre ellos Carmen, que tiene
como cabecera municipal a Ciudad del Carmen, esta con los servicios necesarios
para subsistir (vias de comunicacion maritimas, terrestres, aéreas, comercio, etc.);

de acuerdo al ultimo inter censo realizado por el INEGI en el afo 2015, la isla
cuenta con una poblacion de 248,303 habitantes.

Ciudad del Carmen esta ubicada entre el Golfo de México y la Laguna de
Términos, se caracteriza por tener gran diversidad de flora, fauna silvestre y un
clima tropical-hnumedo. Durante su historia ha tenido varios periodos los cuales
han levantado econdmicamente a la ciudad, pasando por el Palo de tinte y
maderas preciosas (1856-1890), la explotacion del Chicle (1890-1945), Oro Verde
y Cocotero (1910-1950) y pesca de Camardn (1945-1998); a finales de los afos
70’s e inicio de los 80’s entraron las plataformas petroleras a Carmen, la
economia giré fundamentalmente a esta industria tanto en la Perla del Golfo como
en el Estado de Campeche que hasta el afio 2013 mantuvo su auge en la isla,
actualmente se percibe una marcada crisis econdmica a partir de la entrada de la
Reforma Energética, o que ha generado desempleo tanto en la gente nativa de la
ciudad como a la poblacién flotante proveniente de los estados de Tabasco,
Veracruz, Yucatan, Chiapas, Oaxaca y Tamaulipas, principalmente, ocasionando
gue empresas nacionales e internacionales se hayan visto afectadas. A pesar de
la baja en la economia del lugar los precios altos en los servicios se mantienen
haciendo notar mas la problematica.

Es importante mencionar que mediante la interaccion que se tuvo con la
comunidad “carmelita”, podemos decir que la poblacién es un poco dificil de
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tratar, debido a que existe cierta desconfianza a lo nuevo o ajeno, lo que en unas
situaciones dificulta el trabajo comunitario.

D) Evaluacion general de la experiencia.

La modalidad de Servicio Social por Brigadas Multidisciplinarias es una opcion
adecuada para a quienes les interesa realizar trabajo comunitario; la experiencia
de Trabajo Social al decidir abocarse directamente a desarrollar actividades de
este tipo con la poblacion de Ciudad del Carmen fue acertada, aunque fue un
proceso que tuve que comenzarse de cero, se lograron identificar aspectos
importantes para el fortalecimiento del programa de servicio social IMCyL y UVES.

El equipo de Trabajo Social tras un analisis de auto evaluacién, concluy6 que la
expectativa inicial que se tuvo no es la misma con la que se termina el proceso,
pues en un primer momento el trabajo planteado por la brigada anterior no se
adecuaba a los objetivos que el nuevo equipo tenia en mente. Posteriormente ante
la toma de ciertas acciones decisivas, se buscd desarrollar una labor que
cumpliera la expectativa de trabajo, motivando a cada uno de los integrantes.

Sin embargo cabe resaltar que existe un sentimiento de satisfaccion con la labor
desempenada profesionalmente, aunque también queda claro que se pudiera
realizar mas acciones propias del area, eso hubiera favorecido a un mejor
resultado e impacto individual que fortalecieran los conocimientos y habilidades de
quienes llevaron el proceso.

V. Marco conceptual en que se inscribe la experiencia.

1. A.C: Asociacion Civil. Se denomina asociacion civil a aquella entidad privada
sin animo de lucro y con personalidad juridica plena integrada por personas fisicas
para el cumplimiento de fines culturales, educativos, de divulgacion, deportivos o
de indole similar al objeto de fomentar entre sus socios y/o terceros alguna
actividad social.

2. Administrativo: Administrativo es un adjetivo perteneciente o relativo a la
administracidon. La administracién, por su parte, esta vinculada al funcionamiento,
el rendimiento y la estructura de una organizacion.

3. Adulto: Adjetivo llegado a su mayor crecimiento o desarrollo, tanto fisico como
psicologico.

4. Adultos mayores: Es un término se le da a las personas que tienen mas de 65
anos de edad, también estas personas pueden ser llamados de la tercera edad.
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Un adulto mayor ha alcanzado ciertos rasgos que se adquieren bien sea desde un
punto de vista biolégico (cambios de orden natural), social (relaciones
interpersonales) y psicoldgico (experiencias y circunstancias enfrentadas durante
su vida).

5. Analisis: Un Analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacién
con el fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento,
creacion o causas originarias.

6. Apoyar institucional: Favorecer, ayudar por parte de una institucidén o relativo
a ella.

7. Arte: E| arte es el concepto que engloba todas las creaciones realizadas por el
ser humano para expresar una vision sensible acerca del mundo, ya sea real o
imaginario. Mediante recursos plasticos, linguisticos o sonoros, el arte permite
expresar ideas, emociones, percepciones y sensaciones.

8. Brigada: Conjunto de personas reunidas para ciertos trabajos.

9. Carmelitas: Es aquel que nombre que se da a los residentes de Ciudad del
Carmen, denotando su relacion con se lugar geografico.

10. Ciencia: La ciencia es un sistema ordenado de conocimientos estructurados
que estudia, investiga e interpreta los fendmenos naturales, sociales y artificiales.

11. Ciudad: Una ciudad es un asentamiento de poblacién con atribuciones y
funciones politico-administrativas, economicas y religiosas, a diferencia de los
nucleos rurales que carecen de ellas, total o parcialmente. Esto tiene su reflejo
material en la presencia de edificios especificos y en su configuracion urbanistica.

12. Codificacion: Se llama codificacion a la transformacion de la formulacion de
un mensaje a través de las reglas o normas de un cdédigo o lenguaje
predeterminado.

13. Colaboracién: Colaboracion es todo proceso donde se involucra el trabajo de
varias personas en conjunto tanto para conseguir un resultado muy dificil de
realizar individualmente como para ayudar a conseguir algo a quien por si mismo
no podria.

14. Comunidad: Una comunidad es un grupo de individuos que tienen ciertos
elementos en comun, tales como idioma, costumbres, valores, tareas, vision del
mundo, edad, ubicacién geografica (un barrio, por ejemplo), estatus social y/o
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roles. Por lo general, en una comunidad se crea una identidad comun, mediante la
diferenciacion con otros grupos o comunidades (generalmente por signos o
acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes y socializada.

15. CAM: El Centro de Atencion Multiple (C.A.M.) es el servicio de educacion
especial que tiene la responsabilidad de escolarizar a los alumnos y alumnas con
alguna discapacidad o con discapacidad multiple que requieren de adecuaciones
curriculares altamente significativa y de apoyos generalizados o permanentes; asi
como brindarles formacién para el trabajo aquellas personas que por diversas
razones no llegan a integrarse al sistema educativo que brinda esta formacion.
También otorga apoyos complementarios a los alumnos integrados en escuelas
regulares cuando sean necesarios, asesorando a maestros de grupo o de los
servicios de apoyo, orientando a las familias y atendiendo directamente a los
alumnos que asi lo requieran.

16. CETIS: Centro de Estudios Tecnoldgicos, industrial y de servicios, es una red
de centros de bachillerato pertenecientes a la Direccion General de Educacion
Tecnolégica Industrial (DGETI), bajo la adscripciéon de la Subsecretaria de
Educacion Media Superior(SEMS) de la Secretaria de Educacién Publica (México)
Secretaria de Educacion Publica de México.

17. CETMAR: Es el acronimo de Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar
establecido en México la cual es dependiente de la DGECyTM (Direccion General
de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar), adscrita a la SEMS(Subsecretaria
de Educacién Media Superior), que a su vez depende de la SEP (Secretaria de
Educacion Publica).

18. CECATI: Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) ofrece
una amplia gama de opciones para la capacitacion, de acuerdo a las necesidades
tanto de quienes acceden a la capacitacion formal, como del sector industrial y de
servicios y sus necesidades regionales pone a tu disposicidon el siguiente material
didactico.

19. CESS: EIl Centro de Estudios Superiores del Sureste surge a partir de la
necesidad de brindar educacion universitaria innovadora como respuesta al interés
de los jovenes, que tienen bien cimentado el sentido de la responsabilidad y
superacion, y que por lo tanto son exigentes y celosos de la calidad académica
que se les imparte garantizando el éxito de su vocacion.

20. CONALEP: EIl Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, es una
institucion educativa de nivel medio superior.




21. Cronograma: Cronograma es un concepto que se utiliza en varios paises
latinoamericanos para mencionar a un calendario de trabajo o de actividades.

22. Desarrollo: Es visto como sinébnimo de evolucion y se refiere al proceso de
cambio y crecimiento relacionado con una situacidn, individuo u objeto
determinado

23. Diagnéstico: El diagndstico alude, en general, al andlisis que se realiza para
determinar cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacién se
realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente,
que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

24. Difusién: Proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias,
actitudes, costumbres, modas, etc.

25. Disciplina: La disciplina esta definida como la manera ordenada y sistematica
de hacer las cosas, siguiendo un conjunto de reglas y normas estrictas que, por lo
general, la rigen una actividad o una organizacion.

26. Educacion: La educacion es el proceso de facilitar el aprendizaje o la
adquisicidon de conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos de un

grupo de personas que los transfieren a otras personas, a través de la narracion
de cuentos, la discusion, la ensefianza, la formacion o la investigacion.

27. Educacion basica: Se puede decir facilmente que la educacion basica es la
educacion mas importante que un individuo recibe ya que es aquella que le
permite obtener los conocimientos elementales a partir de los cuales profundizar
su sentido intelectual y racional. La educacion basica es parte de lo que se conoce
como educaciéon formal, es decir, aquel tipo de ensefianza que esta organizada en
niveles o etapas, que tiene objetivos claros y que se imparte en instituciones
especialmente designadas para ello (escuelas, colegios, institutos).

28. Estrategias: Es una planificacion de algo que se propone un individuo o
grupo.

29. Ejecucion: Realizacion de algo.

30. Evaluacion: Proceso de retroalimentacion que apunta a valorizar o enjuiciar
de forma sistematica e intencionada una determinada intervencion en la realidad.
Permite revisar, corregir y orientar la accién futura, la accion en desarrollo o la
accion pasada, y el cuerpo tedrico o marco referencial utilizado; considerando las




caracteristicas de los procesos que se desarrollan y los objetivos de la accidn
profesional.

31. Evaluacién Ex post: Proceso evaluativo que tiene lugar una vez concluida la
intervencidn, se orienta al analisis de resultados que permitan mejorar la
formulacion de proyectos futuros y corresponde a la verificacidn del grado de logro
de objetivos y metas formulados en el programa o proyecto ejecutado.

32. Feria: Estrategia comercial de un sector determinado, consiste en una
exposicion de la realidad del mismo. Hay un claro sentido publicitario, de tal forma
que las ferias se plantean como un escaparate para promocionar un producto o un
servicio. Durante el periodo que dura la feria, los profesionales del sector tienen la
oportunidad de intercambiar ideas y de conocer a su publico. Se realizan en un
recinto en el que se lleva a cabo actividades diversas para dinamizar el evento
principal.

33. Festival: En las ciencias sociales, un festival comunmente se refiere a una
celebracién periodica hecha de una multiplicidad de formas rituales y eventos que
directa o indirectamente afectan a todos los miembros de una comunidad y que de
manera explicita o implicita, muestra los valores de base, la ideologia, la visién del
mundo que es compartida por miembros de la comunidad y que son la base de su
identidad social.

34. Folleteria: Amplio abanico de productos distintos en la calidad, tamafo,
formato o papel usado y en su utilidad, esa utilidad es la que define lo que se
busca. Incluye volantes, folletos de via publica, catalogos, dipticos, tripticos,
panfletos, afiches, revistas, posters, tabloides, folletos institucionales y otros.
Suelen manejarse en cantidades altas para llegar a un gran publico y se entregan
en calles con gran transito de gente, buzones, en comercios, etc.

35. Gestion: Capacidad de conseguir y movilizar recursos de manera eficiente y
eficaz, asi como de construir politica publica, ganar capacidad de inducir y
producir cambios.

36. Hanal Pixan: El hanalpixan, o "comida de las animas", es una tradicion ritual
del pueblo maya que se lleva a cabo para recordar de una manera especial a los
amigos y parientes que se adelantaron en el viaje eterno. Es un acontecimiento
especial para los deudos de los difuntos, pues del 31 de octubre al 2 de
noviembre, las animas "reciben permiso" para visitar a sus familiares. El primer dia
se dedica a los nifios y le llaman u hanalpalal. El segundo dia, 1 de noviembre,
esta dedicado a los adultos muertos y le llaman u hanalnucuchuinicoob, y el tercer
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dia es el u hanalpixanoob llamado en algunos lugares misa pixan, porque ese dia
se aplica una misa dedicada a las animas, por lo general en el cementerio de la
poblacion.

37. Informe: Es un texto escrito en prosa con el objetivo de informar sobre hechos
o actividades concretas a un determinado lector o lectores. Es una exposicion de
los datos obtenidos en campo o sobre un determinado tema; por eso, su propésito
es principalmente informativo, pueden incluir elementos persuasivos, tales como
recomendaciones, sugerencias u otras conclusiones motivacionales que indican
posibles acciones futuras que el lector del informe pudiera adoptar.

38. Informacién: Conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los
datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que
le sirvan como guia de su accidn.

39. Intervencioén: Accion organizada y desarrollada por los trabajadores sociales
con las personas, grupos y comunidades. Sus objetivos estan orientados a
superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y en la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania. Intervencion profesional que se
basa en los fundamentos éticos, epistemoldgicos y metodologicos del Trabajo
Social, desde un enfoque global, plural y de calidad.

40. Perspectiva: Es el punto de vista concreto, particular y subjetivo que tiene una
persona sobre un tema en concreto.

41. PEMEX: Petroleos de México.

42. Poblacién: Cuando se lo pronuncia en contextos como el socioldgico, el
término poblacion refiere al conjunto de personas que vive en un area geografica
determinada y cuyo numero se calcula a instancias de una evaluacion estadistica.
Por otra parte, en términos biolégicos, una poblacion sera el conjunto de
individuos pertenecientes a una misma especie y que habitan en la misma zona
geografica.

43. Planeacion: Es la accion y efecto de planear o planificar. Es el proceso y
resultado de organizar una tarea simple o compleja teniendo en cuenta factores
internos y externos orientados a la obtencidn uno o varios objetivos. También se
utilizan conceptos similares como planeamiento o planificacion.

44. Planificacion familiar: Es la decisiéon libre, voluntaria e informada de las
personas para elegir cuando, cuantos y cada cuanto tiempo van a tener hijos, asi
como la decision de los hombres y las mujeres de que puedan ejercer su derecho




a elegir los métodos anticonceptivos que consideren pertinentes para planificar su
familia.

45. Promocioén: Es el conjunto de actividades que se realizan para comunicar
apropiadamente un mensaje a su publico objetivo, con la finalidad de lograr un
cambio en sus conocimientos, creencias o sentimientos, a favor de la empresa,
organizacion o persona que la utiliza.

46. Programa social: Es una iniciativa destinada a mejorar las condiciones de
vida de una poblacion. Se entiende que un programa de este tipo esta orientado a
la totalidad de la sociedad o, al menos, a un sector importante que tiene ciertas
necesidades aun no satisfechas.

47. Proyecto social: Es aquel que tiene el objetivo de modificar las condiciones
de vida de las personas. La intencion es que el proyecto mejore la cotidianeidad
de la sociedad en su conjunto o, al menos, de los grupos sociales mas
desfavorecidos.

48. Propuesta: Oferta u ofrecimiento para llevar a cabo un proyecto, que ha de
ser estudiado y evaluado previamente antes de su aceptacion

49. Recurso: Se denomina recursos a todos aquellos elementos que pueden
utilizarse como medios a efectos de alcanzar un fin determinado.

50. Residente: El término proviene del latin “residens” y permite nombrar a
la persona que vive en un determinado espacio y al empleado o funcionario que
vive en el lugar donde tiene su empleo o cargo.

51. Resultados: Los resultados nacen de acciones u operaciones, y pueden ser
positivos o negativos, agradables o desagradables. Se aplica en diferentes
contextos.

52. Sede: Lugar en el que se concentran la mayoria de las funciones importantes
de una organizacion.

53. Servicio Social: Es una actividad temporal - obligatoria que permite al
estudiante:

En el ambito formativo (entendido como el proceso de construccion de saberes
cientificos, sociales, artisticos y humanisticos que facilitan el desarrollo de la
estructura ética/moral de la persona y dan sentido a la integracion del perfil
profesional):

* Consolidar la formacién académica.
* Poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas.
* Adquirir nuevos conocimientos y habilidades profesionales.




* Aprender a actuar con solidaridad, reciprocidad y a trabajar en equipo.
* Conocer y tener la posibilidad de incorporarse al mercado de trabajo.

En el ambito social (participando en los diferentes campos de la actividad humana
como son salud, educacion, cultura, equidad de género, medio ambiente,
produccion de bienes y servicios, derechos humanos, ciencia y tecnologia;
incentivando la fructificacion de talentos y capacidades de creacion, en la
atencién/gestion de sus condiciones y problemas, que seran asumidas con
autorresponsabilidad):

* Tomar conciencia de la problematica nacional, en particular la de los
sectores mas desprotegidos del pais.

* Extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura.

* Poner al servicio de la comunidad los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridos.

En el ambito retributivo (contribuir a la mejora de la calidad de vida, a través de la
participacion en el disefio, intervencion, planificacion, asesoria, capacitacion, etc.,
al otorgar a la comunidad los beneficios de las competencias adquiridas —
saberes, habilidades y actitudes):

* Reconocer el costo de la educacién recibida y retribuir a la sociedad con
acciones responsables.
Privilegiar el compromiso adquirido con la sociedad, atendiendo las
necesidades y problemas de los grupos vulnerables.
Retribuir a la sociedad los recursos destinados a la educacion publica.
Poner en practica las competencias adquiridas para realizar trabajo
comunitario.

54. Sistematizacion: Se denomina sistematizacién al proceso por el cual se
pretende ordenar una serie de elementos, pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar
jerarquias a los diferentes elementos.

55. Supervision: La supervision implica la accidon de inspeccionar, controlar, ya
sea un trabajo o un tipo de actividad y siempre es ejercida por parte de un
profesional superior ampliamente capacitado para tal efecto.

56. Tenencia Responsable: La tenencia responsable es el conjunto de
obligaciones que adquiere una persona o familia cuando decide adoptar una
mascota. Su objetivo es asegurar la buena convivencia y el bienestar de los
animales y las personas que viven junto con ellos.




57. Trabajo Social: Es una disciplina que, mediante su metodologia de
intervencion, contribuye al conocimiento y a la transformacion de los procesos
sociales, para incidir en la participacion de los sujetos y en el desarrollo social.

58. U.N.A.M.: Universidad Nacional Autbnoma de México.
59. UNACAR: Universidad Autbnoma del Carmen.
60. U.V.E.S.: Unidad de Vinculacion y Educacion del Sureste.

61. Veterinaria: Es la Ciencia que se encarga de prevenir, diagnosticar y curar las
enfermedades de los animales, animales silvestres y animales de produccidn.

62. Vinculacién: La vinculacion puede asociarse a la relacién, la asociacion o la
unidn. Dos personas o coas estan vinculadas cuando comparten algun tipo de
nexo y existe algo en comun.

63. V.I.H.: Virus de Inmunodeficiencia Humana.

64. Zoolégico: Lugar en que se conservan, cuidan y a veces se crian diversas
especies animales con fines didacticos o de entretenimiento.

VI. Contexto en que se inscribe la experiencia y su relacion con el ambito del
proyecto

A) Contexto historico-social-politico y econémico global en el cual se inscribe
la experiencia.

México a lo largo de su historia se ha caracterizado por ser un pais rico en
recursos naturales y contar con una vasta diversidad de flora y fauna, al norte
hace frontera con los Estados Unidos de América y al sur con Belice y Guatemala,
es una Republica Federal compuesta por 32 entidades federativas libres y
soberanas que poseen una constitucion y un congreso propio, cuenta con una
poblacién de 119 millones de personas segun la encuesta inter censal realizada
por el INEGI en el 2015, se rige por sus tres poderes, Ejecutivo, Legislativo y
Judicial.

Su entorno politico es regulado por un presidente seleccionado
democraticamente, quien rige al pais en un periodo de seis afios por mandato
constitucional y por el Congreso de la Union. Actualmente en el INE se encuentran
registrados diez partidos nacionales a nivel municipal, estatal y federal, los cuales
son: Partido Revolucionario Democratico (PRD), Partido Accion Nacional (PAN),
Partido Revolucionario Institucional (PRI), Partido del Trabajo (PT), Partido Verde
Ecologista de Meéxico (Verde), Movimiento Ciudadano (MC), Partido Nueva
Alianza (Panal), MORENA (Movimiento Regeneracion Nacional), Partido
Encuentro Social (PES) y el Partido Humanista (PH).




Dentro del marco histérico, México habia sido dirigido durante 71 afos por
gobiernos priistas que hasta el afio 2000 vio por primera vez un gobierno bajo el
mandato del Partido Accion Nacional (PAN), presidente elegido Vicente Fox,
posteriormente en el ano 2006 Felipe Calderén Hinojosa del mismo partido politico
fue electo, al finalizar su gubernatura en el 2012 regresé el PRI al poder con
Enrique Pefia Nieto (2012-2018). Durante el actual gobierno se han aprobado
reformas y leyes que han ido modificando la economia del pais.

“México se encuentra entre los mayores productores de café, azucar, maiz,
naranja, aguacate y lima a nivel mundial. También es el quinto productor mas
importante de cerveza y el segundo exportador a nivel mundial. El pais se
encuentra entre los principales productores de minerales del mundo, incluyendo
plata, fluorita, zinc y mercurio. Asimismo, sus reservas de gas y petroleo
constituyen uno de sus bienes mas preciados: México es el quinto productor de
petroleo en el mundo mientras que la compariia petrolera PEMEX es la segunda
empresa mas poderosa en Ameérica Latina segun la clasificacion de la revista
especializada en industria América Economia. La ganaderia y la pesca también
son actividades econdémicas importantes en el sector alimentario. México también
es uno de los diez productores automovilisticos mas importantes en el mundo. Los
sectores de alta tecnologia, informatica y desarrollo de software también tienen
mucho auge gracias a la calidad de la fuerza de trabajo. Se encuentra entre las 15
economias mas grandes del mundo y es la segunda economia mas grande de
América Latina. Sin embargo, el pais depende mucho de los Estados Unidos, su
principal socio comercial y destino de 80% de sus exportaciones.”
” (https://es.portal.santandertrade.com, 28/01/2018.)

A partir del 2016 México se ha visto afectado por la caida en el peso mexicano, la
tasa de cambio del ddlar ha sido de 20 pesos a 1 ddlar, esto desde la llegada del
Republicano Donald Trump al poder de los Estados Unidos Americanos que
también ha querido cancelar el Tratado de Libre Comercio vigente desde enero de
1994 donde Canada forma parte del mismo; por otro lado, busca la creacion de un
muro fronterizo que frene el flujo ilegal migratorio y desea expulsar a millones de
indocumentados que trabajan dentro del pais, esto provocaria el desempleo de
muchos mexicanos. “La prioridad del Presidente Peria Nieto es manejar las
relaciones con los Estados Unidos y proteger los derechos de los emigrantes
mexicanos. El gobierno espera compensar la reduccion en inversion publica con
un aumento en alianzas con el sector privado.”
(https://es.portal.santandertrade.com, 28/01/2018.)

Hablando de lo social en el pais, a partir de la pobreza, en México surgen gran
cantidad de problematicas sociales, en los ultimos afios la poblacién se ha visto
inmersa en estos.




Entendemos como problemas sociales: “aquellas situaciones que aquejan
colectivamente a los ciudadanos mexicanos residentes en el territorio y que tienen
como origen diversas causas.’
(http.//www.lifeder.com/problemas-sociales-mexico 28/01/2018)
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Estos problemas sociales han modificado la dinamica del pais, ya que merman el
desarrollo de la poblacién y del mismo, las principales dificultades que se
presentan en la actualidad son:

* Pobreza.

* Delincuencia.
Corrupcion.
Escases al acceso a la alimentacion.
Escases al acceso a la salud.
Acceso limitado a la educacién.
Contaminacion.
Vivienda.
Inclusiéon de las minorias.
Desempleo.

El afio en curso (2018) es de suma importancia para la poblacion y los politicos
mexicanos, pues se aproxima cambio presidencial y con esto, se espera buscar
nuevas alternativas o estrategias que disminuyan las problematicas sociales antes
mencionadas.

B) El impacto que este contexto global tiene sobre el lugar especifico en que
se desarrolla el trabajo y sobre la poblacion con la cual se actua.

Campeche, ubicado dentro del territorio mexicano, limita al norte y al noroeste con
Yucatan, al este con Quintana Roo, al sureste con Belice, al sur con Guatemala, al
oeste con el Golfo de México y al suroeste con Tabasco, su capital y ciudad mas
poblada es San Francisco de Campeche; ademas de ser uno de los estados
menos poblado de México, se caracteriza por tener un clima calido humedo y
tener una diversidad de flora y fauna.

La principal economia del Estado de Campeche gir6 en la venta del palo de tinte el
cual se exportaba en grandes cantidades a Europa para teiir mantas, siendo el
puerto del Carmen el primer exportador de este, asi como la venta de madera y
arbol de chicle.

En 1982 comienza el auge petrolero, por lo que empezo a desintegrarse la flota de
captura de camarones frente a la costa de Ciudad de Carmen. Al pasar el tiempo,
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la produccién de petréleo se ve afectada por la falta de recursos materiales para
su extraccion, ya que México no cuenta con el recurso para la compra del equipo.
Por esta razén en el afio de 2013 el presidente Enrique Pefia Nieto aprueba la
Reforma Energética, como una oportunidad de aprovechar los recursos
energéticos de una forma sustentable para un beneficio econdémico y social,
teniendo como objetivo atraer inversiones y modernizar el sector energético. En
consecuencia a esta reforma, el auge petrolero en Ciudad del Carmen se vio
afectado, ya que era el principal productor de crudo provocando recorte de
persona masiva en las plataformas, dejando a la isla en crisis econdmica,
desencadenando a su vez una serie de problemas sociales tales como,
inseguridad, pobreza, desigualdad, desercién escolar, desempleo, marginacion,
problemas ambientales, entre otros.

C) El contexto institucional dentro del cual se ha desarrollado el proyecto.

El Centro de Ciencias del Mar y Limnologia fue creado el 15 de agosto de 1973, a
partir de varios grupos de investigadores de diferentes dependencias de la UNAM,
con la intencion de desarrollarse ampliamente para cumplir en primer lugar con las
tareas de investigacion y formacion de recursos humanos, asi como otras
derivadas de las caracteristicas del area. En 1980 se transformé en el Instituto de
Ciencias del Mar y Limnologia.

El Instituto es una dependencia estratégica perteneciente a la Universidad
Nacional Autonoma de México. Tiene la misidn de realizar investigacion, docencia
y difusién de las Ciencias del Mar y la Limnologia, encaminada a contribuir al
conocimiento, preservacion y manejo de los ecosistemas y recursos acuaticos del
pais.

Sus objetivos son, realizar investigacion cientifica en las areas de su competencia,
para contribuir al impulso y desarrollo de las Ciencias del Mar y Limnologia.
Contribuir al conocimiento de los mares, de las aguas continentales y de sus
recursos. Colaborar en la formacion de investigadores, técnicos y profesores
altamente calificados, en las diversas areas de las Ciencias del Mar y Limnologia
que requiere el pais. Promover el desarrollo de la investigacion marina y de las
aguas continentales en el pais. Proporcionar asesoria cientifica y técnica, tanto
dentro como fuera de la UNAM, en las areas que el propio Instituto cultiva. Difundir
el conocimiento de las Ciencias del Mar y la Limnologia.

Las areas de investigacion con las que trabaja el ICMyL son: biologia acuatica,
geologia marina, limnologia, quimica acuatica, oceanografia fisica. Por otra parte
la estructura académica esta integrada por 4 Unidades Académicas: Ecologia
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Marina, Geologia Marina y Ambiental, Sistemas Oceanograficos y Costeros, en los
campus de Ciudad Universitaria (CDMX), Mazatlan, Sinaloa y Sistemas Arrecifales
en Puerto Morelos, Quintana Roo. La Estacién “El Carmen” apoya las actividades
del personal académico del Instituto, asi mismo brinda apoyo a otras
dependencias de la UNAM, como el Instituto de Ecologia, Facultad de Ciencias y
otras universidades nacionales o centros de investigacion.

El campo de accion que se abre a partir de las brigadas multidisciplinarias que el
ICMyL organiza, es diverso y amplio, ya que le permite a los profesionales de las
tres disciplinas participantes, conocer otras realidades, generar nuevos vinculos
colaborativos y poner en practica los conocimientos teérico metodoldgicos con los
que se cuenta para poder brindar un servicio de calidad adecuado a las
necesidades y caracteristicas de la poblacion.

Sin embargo también se enfrentan ciertas limitantes tales como, la demora que a
veces se llega a presentar para dar respuesta a ciertos requerimientos en cuanto a
materiales y recursos se refiere. La lejania de las instalaciones de la estacion “El
Carmen” de los diversos puntos de trabajo, y de la ciudad en si, podria limitar la
realizacion y alcance de algunas actividades.

D) Relaciéon entre la institucion y los sectores populares con los que se
desarrollo la experiencia.

El Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia durante los ultimos dos afos ha
buscado implementar acciones que favorezcan una relacion basada en el mutuo
reconocimiento entre la poblacion de Ciudad del Carmen y éste.

Actualmente la poblacion no esta totalmente informada sobre la existencia del
instituto ni de las acciones que realiza, por consiguiente no existe una relacion
establecida y solida, sin embargo esta en constante busqueda y construccion la
vinculacion a partir de diversas instituciones que pertenecen a la comunidad.

VIl. Analisis del desarrollo de la experiencia.

A) Las contradicciones con las que el proyecto se ha encontrado, asi como las
que éste ha generado, y como se han asumido y orientado.

Una de las principales contradicciones con las que el proyecto se encontré fue que
el programa universitario de brigadas multidisciplinarias de accion comunitaria no
esta del todo bien disefiado para que haya una colaboraciéon multidisciplinaria en
esencia, lo cual no sienta una base solida para que a partir de ello se generen
procesos de trabajo integral entre las tres disciplinas participantes, durante el
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proceso de la experiencia se buscaron desarrollar estrategias que permitieran a
integracion entres las areas, sin embargo esto no se logro del todo.

Otra contradicciéon importante fue la falta de una organizacién de las acciones a
desarrollar y un indebido exceso de confianza respecto al tiempo, lo cual
repercutio en que ciertas actividades se llevaran a cabo en mucho mas tiempo de
lo planificado y otras que no formaban parte del programa que el equipo
establecio.

Se involucraron factores externos que obstaculizaron de cierta manera el
cumplimiento de objetivos y metas, tales como la cancelacion por parte de algunas
escuelas con las que se tenian compromisos, el empalme de actividades de los
investigadores del ICMyL lo cual les dificulto poder participar en las actividades
programadas.

B) Las dinamicas que se han generado entre los participantes.

El equipo de Trabajo Social se desempefid de manera activa y eficaz con las
instituciones y poblacion con las cuales se realiz6 un vinculo colaborativo para
trabajar (I.C.M. y L., escuelas de nivel basico y Zoolégico Municipal Carmen)

La dinamica interna entre los participantes como equipo profesional que impulsa la
experiencia, cayo en una etapa de conflicto la cual no se supo conciliar ni trabajar
adecuadamente para salir de ella, se hizo evidente la incapacidad para darle
resolucidon a los conflictos, diferencias irreconciliables de tipo personal y
profesional, lo cual impidié y limitd hasta cierto punto el trabajo multidisciplinario
que sumara esfuerzos e integrara un trabajo colaborativo.

La dinamica con la institucién que impulsa de base el programa de servicio social
fue buena y productiva, se mantuvo una relacion de apoyo y comunicacion directa
entre el equipo de trabajo y los representantes de la institucion.

C) Los aspectos del contexto social en el cual el proyecto se realiza que han
facilitado o dificultado su ejecucion.

Dentro del contexto social en el que se desarrolld la experiencia, un factor
importante a considerar es que en Ciudad del Carmen hay mucha poblacion
flotante, es decir poblacion que no es originaria de la isla, y que tampoco radica
dentro de ella, solo viene a trabajar y se desplaza de nuevo a su lugar de origen.
Esa migracion constante dificulté la obtencion de los resultados durante las
investigaciones llevadas a cabo.

D) Los aciertos que ha tenido el equipo profesional y los errores que se han
cometido.




El equipo profesional responsable del desarrollo del proyecto ha tenido a bien,
manejarse con una actitud de emprendimiento e iniciativa para planear y llevar a
cabo las diferentes actividades. Muestra de ello, en un primer momento fue el
acierto que se tuvo al decidir salir de la Jurisdiccion Sanitaria No.3, con la
disposicion para que, como equipo, se realizaran actividades propias de Trabajo
Social y poder integrar a las disciplinas de la brigada: Medicina General y Medicina
Veterinaria.

En su mayoria las decisiones tomadas por el equipo de trabajo fueron acertadas,
las vinculaciones desarrolladas con las otras disciplinas y con otras instancias
fueron bastante benéficas para el desarrollo del programa.

Sin embargo, por otra parte cabe mencionar aquellos aspectos negativos que se
cometieron a lo largo de la intervencion, tales como la ausencia de comunicacion
clara y asertiva por parte de los participantes, responsabilidad limitada y una
inequitativa carga de trabajo entre el equipo de trabajo. Aunado a ello otro error
fue la excesiva confianza respecto al tiempo programado para la ejecucion de
cada uno de los ejes que integraron el programa de servicio.

E) Las redefiniciones que se han debido realizar en relacion al planteamiento
original y por qué motivo.

La principal y mas importante redefinicion, fue la participacion de Trabajo Social
dentro del Centro de Salud de Carmen, pues para los pasantes de esta profesion
las actividades ahi desempefiadas no cubrian la expectativa que se tenia para
trabajar con la poblacion de Ciudad del Carmen. Asi que se decidio salir de este
espacio, para comenzar un trabajo independiente y totalmente enfocado a
desarrollarse en campo con la comunidad.

A lo largo del proceso se llevaron a cabo algunas otras redefiniciones al
planteamiento inicial, entre ellas los dos aplazamientos que se hicieron al proyecto
Feria de Ciencia y Arte Ciudad del Carmen, debido al tiempo con el que se
contaba para la organizacion y realizacion del evento.

X. Conclusiones, resultados, hipotesis y perspectivas generales que abre el
trabajo.

De acuerdo al desarrollo de las actividades en el servicio social, se observo que
no existe una congruencia entre el objetivo que se plantea en el mismo y lo
realizado, aunque se generaron estrategias necesarias para la obtencion de
estos; por otra parte existieron debilidades latentes durante el proceso las cuales
afectaron la realizacion de lo programado.




De igual forma se identificaron amenazas como posibles obstaculos, algunos de
ellos se consideran factores externos al proceso del servicio social, los cuales no
son susceptibles de intervencion directa de la brigada para efectuar su cambio,
tales como: el clima, pago de becas desfasados, crisis econdmica en la isla,
inseguridad, falta de recursos dentro de la ciudad para la adquisicion de
materiales, inadecuada planeacién urbana, lejania de los centros de trabajo,
ubicacion de la UVES, oportunidades educativas limitadas y transporte
insuficiente.

Las brigadas deberan enfocar su tiempo y acciones para la difusion y promocion
de los servicios que brinda la UNAM en la isla, pero también de la labor que
desarrolla el ICMyL y la UVES.

El Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia debe dejar en claro a los brigadistas,
desde un comienzo del servicio, que su principal responsabilidad y obligacion es
enfocar el servicio hacia la difusion de dicha instancia, y que las otras instituciones
donde se colabore son un medio para hacer llegar a la comunidad los servicios
que se prestan por parte de cada una de las disciplinas participantes y en nombre
de la UNAM.

Respecto a la experiencia profesional, el equipo reafirm¢é y aplic6 conocimientos
especificos del area que ayudaron al desarrollo de cada uno, esto facilitdo la
ejecucion de las diligencias que se propusieron para buscar la obtencidén de los
objetivos planteados, cada uno de los miembros aportdé aptitudes y habilidades
que favorecieron la busqueda de una dinamica asertiva en la labor, asi mismo, se
analizé el trabajo en equipo, este puede dividirse delegando actividades sin que
los integrantes dejen de trabajar sobre la misma linea; otro punto importante que
ayudo a desarrollar las actividades de una forma activa, fue el establecer
acuerdos al interior del mismo y respetar cada uno de ellos.

En cuanto a lo personal, es importante comprender que aunque lo que se espera
de esta experiencia es desempefiar una labor profesional, no podemos
desconocer que como sujetos sociales, no estamos aislados de emociones,
altibajos, retos personales e ideas arraigadas en nuestras formas de comprender
el mundo, lo que favorece o entorpece la retroalimentacién y el intercambio de
conocimientos y saberes entre quienes conformaron la brigada.

X.l. Experiencia Personal.

Diana Vianey Acosta Torres:

De acuerdo al servicio social dentro del programa universitario de brigadas
multidisciplinarias, en Ciudad del Carmen, Campeche, en el periodo de Agosto
2017 a Febrero 2018, puedo expresar que al realizar el servicio social en otro
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estado, representa un desafié tanto en personal como profesional, el salir de tu
lugar de origen, el vivir y compartir con otras personas en un mismo espacio,
algunas veces ocasiona conflictos, al mismo tiempo te permite conocer otro
contexto y costumbres, asi como el compartir conocimientos con las otras dos
profesiones, aprendes a convivir, subsistir por si mismo y ser responsable
profesionalmente.

En cuanto el area de trabajo social, en Ciudad del Carmen es una profesion poco
conocida por parte de la poblacién, asi mismo es una carrera que no se imparte en
ninguna institucion educativa, las trabajadoras sociales con los cuales tuvimos
contacto algunas tenian la carrera técnica y el resto era conocimiento empirico de
la misma.

Ciudad del Carmen es un campo muy amplio para la intervencién de trabajo
social, ya que existen diversas problematicas sociales que sobresalen, en las
cuales se puede actuar desde un trabajo comunitario, grupos, investigacion y
promocion social, para asi prevenir o disminuir las problematicas mas prioritarias.

En el desarrollo del servicio social me permitié aplicar los conocimientos
adquiridos en la formacion de la carrera, asi como conocer las costumbres y
cultura de otra entidad; en cuanto el trabajo multidisciplinario con las otras dos
profesiones medicina general y medicina veterinaria y zootecnia, en lo particular
en esta brigada, se dificulto el trabajo multidisciplinario, debido a que estas no
mostraron iniciativa por el trabajo en conjunto, las actividades multidisciplinarias
que se ejecutaron fue propuesta por el equipo de trabajo social, sin embargo se
obtuvieron buenos resultados , por lo que se sugiere para las proximas brigadas
desarrollar mas actividades en conjunto para un mejor resultado.

Por ultimo cabe mencionar que esta modalidad de servicio social la recomendaria
si el pasante quiere poner a prueba todos sus conocimientos adquiridos durante la
carrera, ya que no se adquiere conocimiento profesional, sin embargo se adquiere
mas aprendizajes y habilidades personales, tales como la toma de decisiones,
convivencia, intercambio de conocimientos de las tres areas, administrar tus
propios recursos, resolver problemas de convivencia, el trabajo en equipo, el
compartir areas en comun, valores, dividir los asuntos personales con lo
profesional, entre otras.

Carlos Travieso Gonzalez:

¢ Qué experiencias te deja el realizar el Servicio Social en otro Estado?

Sin duda alguna, el salir de mi zona de confort implicé un desajuste en varios
sentidos, en este caso el mayor de ellos fue el emocional, el alejarme de mi hogar
y mi familia, en un inicio se torné complicado, provocé cierta depresién que al
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empezar la aventura afectd un poco el ambito profesional, sin dejar de mencionar
el aprender a valorar y respetar lo que se tiene y lo que no, también lo que en este
caso la Universidad nos o me brindd para realizar el trabajo dentro de la
comunidad.

Al hacer la insercidon en Ciudad del Carmen, Campeche, llegué con una idea de
trabajo diferente a la cual en un inicio se realizaba, siendo este institucional y no
comunitario, esto de alguna manera también fue factor para volver mas
complicada la adaptacion, sin dejar de lado el clima, el cambio de dinamica en la
ciudad, entre otras cuestiones no menos importantes.

Durante todo el proceso de Servicio Social experimenté tanto cosas positivas
como negativas e incluso cosas nuevas, retomé aspectos positivos que traté de
brindarlos al trabajo que se tenia que realizar y reforzar al equipo de Trabajo
Social para conseguir mejores resultados, el estar inserto en una comunidad
nueva y diferente hizo que tratara de acoplarme a lo que se tenia para trabajar,
con esto me refiero a adaptarme a todo el entorno dentro de Carmen para realizar
el trabajo de campo y gabinete que se llevd a cabo.

Por otro lado, el realizar un trabajo multidisciplinario de pronto se percibe
complicado, hay que tomar en cuenta que son varias cabezas (con esto me refiero
a cuando la brigada es numerosa), ya que a veces es dificil compaginar ideas,
pero no soélo en lo profesional o trabajos a realizar, sino a la convivencia diaria
dentro de un mismo espacio, con esto aprendi o mejor mencionado, reforcé
actitudes de respeto y tolerancia hacia el projimo; ya que al estar dentro de un
mMismo espacio es necesario saber tolerar e incluso comprender a las comparieras
y compafieros, sin embargo es necesario saber en qué momento se tiene que
manifestar el caracter de cada uno, tanto en lo personal como en lo profesional
para con esto marcar limites en cada uno de estos aspectos y conseguir una mejor
convivencia tanto personal como profesional.

¢Como se hace Trabajo Social en Ciudad del Carmen?

Desde lo observado y nada investigado, Trabajo Social dentro de Ciudad del
Carmen, es una profesion joven e incluso hay ocasiones donde la poblacion no
conoce su existencia. Al comenzar a trabajar con las escuelas de nivel basico con
las cuales se realiz6 un proyecto de gestion, pude notar que incluso algunas de
estas no contaban con dicha area, lo que puede llegar a vulnerar cierto sector de
las instituciones.

A ciencia cierta no recuerdo que la UNACAR (Universidad Auténoma del Carmen)
impartiera la Licenciatura de Trabajo Social, este es un factor importante para el
desconocimiento de esta profesidon dentro de Ciudad del Carmen.

Hablando de las escuelas e instituciones donde si existe el area, por mi parte no
pude observar muy a fondo el como se trabaja con los alumnos y/o padres de
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familia; dentro de lo poco que pude detectar respecto a la profesion, no observé
gran intervencion del area.

¢ Qué herramientas o aprendizajes personales y profesionales consideras
que te aporto la experiencia del Servicio Social por brigada?

Dentro de lo personal, el realizar un trabajo en brigada y fuera del hogar me aport6
demasiadas ensefianzas, sin duda alguna, el estar solo te hace volver mas
independiente, ya que tienes que mostrar aptitudes de supervivencia que solo
dependen de uno mismo, si bien dentro del ambito profesional esta modalidad me
hizo rescatar y aprender cosas importantes vistas durante la carrera, considero
que me dejo mas ensefanzas en lo personal.

Respecto a lo profesional y sin ser menos importante, reforcé y apliqué cosas que
pienso apoyaron al trabajo realizado, siempre buscando la obtencion de resultados
positivos para el area, asi como servir de apoyo para mi equipo de trabajo y las
otras disciplinas que conforma la brigada.

Por otra parte, pienso que es importante tocar temas de responsabilidad laboral,
sin bien entiendo y sé que el realizar el Servicio Social es un ensayo para entrar al
mundo laboral, pienso que hay que adaptarnos a lo que se tiene dentro de esta
modalidad y no querer o sentir que se merece algo mejor, con esto no me refiero a
desvalorarnos como profesionales y seres humanos, sino que se tiene que
aprovechar las oportunidades que se nos brindan.

¢Recomendarias esta modalidad de Servicio Social, si, no, por qué?

Definitivamente si, ya que es un gran reto que puede servir para formar mejores
personas y con esto a su vez, mejores profesionales. El que los individuos salgan
de su zona de confort es un gran paso personal, en pocas palabras es
independizarte durante un tiempo. Por el lado profesional, el trabajar con los
recursos que a veces son escasos o diferentes a los que se esta acostumbrado
pienso que sirve para forjar mejores profesionistas, sin duda alguna esta
modalidad enriquece estos dos factores importantes en la vida de cada individuo.

Karina Zuriiga Laguna:

La experiencia vivida en Ciudad del Carmen, Campeche como parte del servicio
social en brigada multidisciplinaria, fue bastante interesante pues en primera
instancia los cambios que implica el desarrollar la prestacién del servicio en otro
Estado, tales como conocer una realidad distinta a la propia y tener que adaptarse
a ella. En realidad, puedo decir que, si bien se traté de proceso complejo, debido a
diversas condiciones sociales, naturales, econdmicas entre otras, fue bastante
enriquecedor de manera personal pero también profesional, sobre todo porque el
trabajo en comunidad particularmente me apasiona.




Desde mi experiencia, pude percatarme que Trabajo Social es una profesion poco
conocida dentro del contexto social e institucional de Ciudad del Carmen, pues la
mayoria de las personas e instancias con las que se tuvo algun acercamiento
profesional no tenian claridad respecto a que la profesion existe y menos aun
sobre las funciones que ésta desempenia.

Realizar el servicio social bajo esta modalidad, aporto a mi desarrollo personal y
profesional herramientas sociales trascendentales tales como la iniciacion de un
proceso de inteligencia emocional, introspeccion, reflexion continua,
independencia, autonomia, empoderamiento, proactividad y seguridad.

El servicio social en brigada multidisciplinaria sin lugar a dudas es una experiencia
que invitaria a vivir a compaferos y colegas, pues se aprende mucho. Sin
embargo, si creo que es una modalidad que no cualquiera deberia tomar, pues es
necesario contar con ciertas habilidades y aptitudes para saber como manejar el
reto que este servicio implica.
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